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ALCANZAMOS LOS 100 MILLONES DE PASAJEROS

* SuMamos un nuevo logro en nuestra historia tras alcanzar los 100
millones de pasajeros en apenas siete afos y medio de servicio. A o largo
de estos afos hemos conseguido fidelizar a unos 50.000 clientes cada
dia.

Nuestra red tranviaria tiene dos lineas en servicio con un recorrido total
de 15 kildmetros y 25 paradas. Contamos con una flota de 26 tranvias, los
cuales han recorrido una media anual de 450.000 kildometros cada uno.

i11i 100 MILLONES de gracias
por viajar con nosotros !!!

Campaiia publicitaria para celebrar los 100.000 millones de pasajeros.

FEBRERO

EL TRANVIA DE TENERIFE COMO ANFITRION EN EL 35¢ ANIVERSARIO
DE LA COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
DE CANARIAS

* Nuestra zona de Talleres y Cocheras acogio la celebracion del 352
aniversario de la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Canarias, acto que coincidio con la presentacion del tercer nimero de la
revista Pintadera, publicaciéon de discapacidad, bienestar y accesibilidad
que edita la propia asociacion.

Directiva y miembros de la Coordinadora recorrieron el trazado del
tranvia desde Hospital La Candelaria hasta La Trinidad.

El acto contd con la presencia de nuestro presidente y del Cabildo Insular
de Tenerife, Carlos Alonso; asi como otras autoridades regionales y locales.

Autoridades y miembros de la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Canarias celebran el 352 aniversario de esta asociacion.




FEBRERO

HITOS EN IMAGENES

EL TRANVIA DE TENERIFE, UNA DE LAS MEJORES INVERSIONES EN
SISTEMAS FERROVIARIOS DEL PAI[S
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* La revista especializada Carril
Bus, a través de la consultora de
transportes Solutrans, analizé un
total de 18 proyectos de tranvias

desarrollados en Espafia en los Eﬁ‘ﬁ,’if"
Ultimos afos. L L

s : www.tenerife.es

Este estudio situd nuestro

tranvia entre los ocho proyectos
considerados como buenas
inversiones atendiendo al numero

Rueda de prensa para la presentacion de Via-Moévil Insular.

de viajeros transportados vy a la R [ovemowe [ ACTIVACION DE VIA-MOVIL INSULAR
inversion realizada. El metro ligero SrwebeTiFrne) | 100000
mejor valorado por la revista Carril e e e e sl b G » El Cabildo Insular de Tenerife activd Via-Movil Insular, el sistema de

bus fue el tranvia de Zaragoza. pago a través de una app para telefonia movil que desarrollamos a finales
de 2013, y que va venia utilizandose en el area metropolitana, tanto en

tranvias como en guaguas.

Esta app ofrece a los usuarios de la red insular de guaguas y del tranvia

k1a| J
Informe del Tranvia de Tenerife en la revista seis nuevos tipos de abonos mes con tarifa plana y asociados cada uno

Carril Bus. de ellos a un numero determinado de lineas.

El presidente del Cabildo y de Metrotenerife, Carlos Alonso, v el director
insular de Movilidad, Manuel Ortega, detallaron los pormenores de

esta iniciativa en un acto en el que también estuvo presente nuestro
gerente Andrés Mufoz de Dios, asi como su homodlogo de Transportes
Interurbanos de Tenerife (Titsa), Jacobo Kalitovics.
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Autoridades y alumnos en la presentacion de la nueva edicién de ‘Leemos en el tranvia’.

NUEVA EDICION DEL PROYECTO EDUCATIVO ‘LEEMOS EN EL TRANVIA

« Junto al Cabildo Insular de Tenerife, el Ayuntamiento de La Lagunay la
Asociacion Espafiola de Lectura y Escritura (AELE), pusimos en marcha la
quinta edicion del proyecto ‘Leemos en el Tranvia’ en la que participaron
338 alumnos y alumnas de Primaria de 12 centros educativos de La
Laguna y del norte de la isla.

Nuestros responsables, Carlos Alonso, y Andrés Mufioz de Dios, junto a
otras autoridades asistieron al acto de presentacion que tuvo lugar en
nuestras instalaciones. Los centros educativos Aguere, Hispano Britanico
y Santa Rosa de Lima se encargaron de inaugurar esta Ultima edicion.

MUESTRA TUTARJE]

EN L COMERCI

El Salén Noble del Cabildo de Tenerife acogié la rueda de prensa de Zona Comercial
Tranvia.

PRESENTACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE DINAMIZACION
EMPRESARIAL ZONA COMERCIAL TRANVIA

* El consejero insular de Empleo, Desarrollo Econdmico, Comercio y
Accion Exterior, Efrain Medina, presentd el plan de acciones de Zona
Comercial Tranvia, cuyo objetivo es seguir impulsando el tejido comercial
y el emprendimiento del drea metropolitana en conexién con la red
tranviaria.

Dicho plan contd con la imagen del futbolista del Club Deportivo Tenerife,
Suso Santana, quien protagonizo el anuncio de la campafa Todo son
ventajas’, para animar a los usuarios del tranvia y de las zonas aledafas a
utilizar la Tarjeta Club Tranvia en los pequefos y medianos comercios de
Santa Cruz y La Laguna e incentivar asi el consumo.
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El certamen de fotografia registré 142 trabajos.

NUESTRAS PARADAS EXPONEN LAS MEJORES OBRAS DEL
CONCURSO DE FOTOGRAFIA TENERIFE MODA

« Edgar Magdalena resultd ganador del cuarto Certamen de Fotografia
Tenerife Moda, organizado por el Cabildo Insular de Tenerife para
promover la labor creativa vinculada a la moda. La obra ganadora se
expuso en la parada Fundacion.

Un total de 142 trabajos concursaron en este certamen de fotografia
‘Moda y Mar’. Las mejores fotografias se expusieron en las paradas de las
dos lineas de nuestro tranvia.

Acto de presentacién del billetaje sin contacto que se instalara en nuestro tranvia.

PRESENTACION DE LA FUTURA TARJETA SIN CONTACTO PARA EL
TRANSPORTE INSULAR

* Nuestro presidente y del Cabildo Insular, Carlos Alonso, presentd un
nuevo sistema de billetaje sin contacto en el que trabajamos con la
empresa Indra y que se implantara, a partir del proximo afo, en nuestro
tranvia y también en el servicio de guaguas.

De esta forma se sustituird el actual sistema de billetaje, basado en banda
magnética, por una tarjeta sin contacto que se valida con solo acercarla
al lector. Las tarjetas sin contacto se podran recargar en nuestras
maguinas expendedoras y en cerca de 300 puntos de venta y recarga de
Transportes Interurbanos de Tenerife (Titsa).
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La delegaciéon marroqui se interesé por el mantenimiento de nuestros tranvias.

METROTENERIFE RECIBE LA VISITA DE UNA DELEGACION MARROQUI

* Recibimos la visita del presidente vy del vicepresidente del Consejo
Regional de Souss Massa Draa (Marruecos), Brahum Hafidi y Mohamed El
Moude, respectivamente.

La delegacion marroqui visitd nuestras instalaciones y mostro especial
interés en conocer nuestra operativa, el mantenimiento diario que
hacemos a los tranvias e infraestructuras, ademas de las gestiones
gue llevamos a cabo en la exportacion de nuestra experiencia a otros
operadores.

ABRIL

METROTENERIFE PARTICIPA EN LA UNDECIMA REUNION TECNICA DE
ALAMYS

* La ciudad de Malaga acogio la undécima reunion técnica organizada por
la Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos (ALAMYS). A
este encuentro asistieron nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, quien
informo al resto de operadores sobre las novedades implementadas en el
tranvia, e Ignacio Teresa, responsable de Material Movil.

Como coordinador del grupo de trabajo de ‘Grandes Revisiones vy
Renovaciones del Material Movil’; Ignacio Teresa presento a los asistentes
los resultados de este estudio iniciado a principios de afio y en el que
hemos participado junto con las redes de Madrid, Barcelona, Sevilla,
Malaga, Zaragoza, Alicante y Valencia.

sk |

Nuestro gerente informé en este encuentro sobre las novedades implementadas en el
tranvia de Tenerife.
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La Policia Local de Santa Cruz entregé sus distinciones en el Teatro Guimera.

METROTENERIFE DISTINGUIDO POR LA POLICIA LOCAL DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE

* La Policia Local de Santa Cruz nos ha distinguido, en la celebracion de
su 175 aniversario, por la constante colaboracion con sus agentes. Nuestro
responsable de Seguridad y Calidad, José Chinea, fue el encargado de
recoger ese reconocimiento en representacion de la empresa en el acto
celebrado en el Teatro Guimera y que estuvo presidido por el alcalde de la
ciudad, José Manuel Bermudez.

Desde la puesta en servicio del tranvia, siempre hemos colaborado
estrechamente con la Policia Local, al igual gue con el resto de fuerzas
y cuerpos de seguridad del estado, quienes nos han dado cobertura
durante nuestros servicios especiales extraordinarios como los de
Carnaval o bien en aquellos casos en los gque hemos tenido que adaptar
nuestros servicios a los actos en el area metropolitana.

JUNIO

OCTAVO ANIVERSARIO DEL TRANVIA DE TENERIFE

* Durante estos anos,
nuestro tranvia ha
transportado mas de 105
millones de pasajeros
manteniendo una
fiabilidad del sistema
proxima al 100 %.

El servicio, integrado
por las dos lineas que
operamos actualmente,
ha realizado hasta la
fecha mas de un millon
de viajes comerciales
(1.082.695) vy sus vehiculos han recorrido un total de 10.646.667
kilometros.

JI\ metrotenerife

El servicio tiene uné fiabilidad cercana al 100 %.

Hemos contado con una plantilla de 180 empleados directos de media
en estos anos, pero también debemos sumar el personal de las empresas
gue nos prestan servicio, y que encargan diariamente de la limpieza,
jardineria, seguridad, etcétera, con lo que, durante cada jornada, trabajan
para el tranvia directa o indirectamente unas 250 personas.

La innovacion tecnoldgica ha sido otras de las apuestas del tranvia

de Tenerife en este periodo, destacando la aplicacion digital integral

para viajar en transporte publico, Via-Movil, y el desarrollo del Sistema

de Monitorizacion de Velocidad Embarcado (SIMOVE), un sistema de
seguridad en la conduccion para evitar accidentes por velocidad excesiva.
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Con la adquisicion de estos vehiculos eléctricos, reforzamos nuestra politica de
sostenibilidad medioambiental.

METROTENERIFE INCORPORA NUEVOS VEHICULOS 100 %
ELECTRICOS PARA MANTENIMIENTO

* Nuestro Departamento de Mantenimiento de Instalaciones Fijas
incorporo a su flota tres furgonetas eléctricas; avanzamos asi en nuestra
politica de sostenibilidad medioambiental.

Los vehiculos, que han sido adquiridos a Renault Espanfa, pertenecen a la
gama Kangoo Z. E. y son 100 % eléctricos. Tienen una autonomia de 170
kilbmetros y precisan de 4 a 8 horas para cargarse completamente.

JULIO

METROTENERIFE ENTREGA A CARITAS LA RECAUDACION POR LAS
VENTAS DEL LIBRO ‘EL ANTIGUO TRANVIA DE TENERIFE’

* Nuestro presidente, Carlos Alonso, entregd la recaudacion de las ventas
del libro ‘El antiguo tranvia de Tenerife’, 1.500 euros, al director de Caritas
Diocesana, Leonardo Ruiz del Castillo.

El acto que se celebrd en el Palacio Insular también contd con la
presencia de nuestro director gerente, Andrés Mufoz de Dios, v del autor
de la obra, Rafael Cedrés.

Entrega de la recaudacién a Céritas.
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APROBACION DEFINITIVA DE LOS PLANES TERRITORIALES DE

ORDENACION DE INFRAESTRUCTURAS DE LOS TRENES DEL NORTE Y

DEL SUR

* El Consejo de Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife aprobd los Planes

Territoriales Especiales de los Trenes del Norte y del Sur de la isla a falta
de su aprobacion definitiva por el Pleno. Los expedientes se encuentra en
su Ultima fase, después de haber pasado la etapa de informacion publica
y de dar respuesta a las alegaciones: un total de 36 para el Tren del Sur y
596 para el del Norte, la mayoria relativas al trazado.

[ TALLERES Y COCHERAS
DEL TREN

Durante la fase de informacién publica, el proyecto del tren del Sur
registré 36 alegaciones.

AGOSTO

MANA EN EL TRANVIA DE TENERIFE

 El tranvia rotulado para la promocién del concierto de Mana en Santa
Cruz no paso desapercibido para la propia banda mejicana, sorprendida
por esta imagen promocional de 33 metros de largo, como asi lo
manifestaron a través de sus redes sociales.

Mana publicd en su cuenta oficial de Twitter “iINos encanta el tranvia de
Tenerife vestido de Mana!”. El comentario fue acompanado por tres fotos
del tranvia rotulado, fue retwitteado en ese dia por mas de un centenar
de personas, compartido mas de 600 veces, vy superd los 18.000 ‘Me
Gusta’ en Facebook en apenas unas horas. En aquella fecha, los rockeros
contaban con mas de 16 millones de seguidores en Facebook y mas de 2
millones en Twitter, muchos de ellos ya conocian el tranvia de Tenerife.

Mana @manaoficial - 22 h

iNos encanta el tranvia de “Tenerife
vestido de Mana! Este viernes con
ustedes #CamalncendiadaTour

122 193

El comentario de Mana en Twitter fue compartido mas de 600 veces.




SEPTIEMBRE

HITOS EN IMAGENES

AMOLADO DE LAS VIAS DEL TRANVIA

* Durante el mes de septiembre llevamos a cabo los trabajos de amolado
de los carriles de la linea del tranvia. Aproximadamente, cada dos ahos
acometemos estos trabajos para mantener vy prolongar la vida Util de

los carriles y procurar tanto la maxima comodidad para los clientes

del tranvia, como reducir el ruido del paso de los tranvias para evitar
molestias a los vecinos de nuestras lineas.

Con personal y maquinaria especializada, los trabajos consistieron en
retirar las pequefias imperfecciones que se formaron en el carril por

el contacto de las ruedas de los tranvias. Dichas imperfecciones se
eliminaron mediante discos abrasivos movidos a altas revoluciones por un
‘tren de amolado’, devolviéndole al carril su perfil original.

Trabajos de amolado de los carriles frente al Teatro Guimera.

EL TRANVIA DE TENERIFE PROTAGONISTA DE LA ULTIMA PELICULA
DE LA SAGA BOURNE

* Universal Pictures
eligié nuestro
tranvia y varias
localizaciones

de nuestras

lineas para la
grabacion de la
nueva entrega

de la saga Jason
Bourne. Por este
motivo tuvimos

que adaptar nuestro
servicio de la Linea 1
al rodaje de la pelicula. Durante varias semanas, la parada Teatro Guimera
se convirtid en la parada de origen vy destino de la Linea 1, quedando fuera
de servicio las estaciones de Intercambiador y Fundacion.

Fotograma extraido del video Jason Bourne - Featurette:
“Jason Bourne is Back”.

Asimismo, una de nuestras paradas, Fundacion, y uno de nuestros tranvia
sirvieron de localizacion para varias escenas de este rodaje internacional.

Como alternativa para nuestros clientes, ofrecimos, en colaboracion

con Transportes Interurbanos de Tenerife (Titsa), un servicio gratuito de
guaguas con la frecuencia habitual del tranvia para cubrir la Ultima parte
del tramo de la Linea 1 hasta el Intercambiador.
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CONDENA POR INSULTAR A LOS REVISORES DEL TRANVIA DE
TENERIFE

* El Juzgado de Instruccion
numero 3 de Santa Cruz de
Tenerife falld a nuestro favor por la
difusion en Facebook de mensajes
ofensivos contra los agentes de
fiscalizacion.,

El autor de los hechos fue
condenado a cuatro meses de
prision como autor criminalmente
responsable de un delito de
atentado a la autoridad penado en
los articulos 550.1y 2 del Codigo
Penal. Para Metrotenerife es la
primera sentencia de este tipo tras

. O e La Ley 16/1987 reconoce a los revisores o
la aplicacion de la Ley Organica agentes de fiscalizacién del metro ligero la
1/2015 de 30 de marzo consideracion de agentes de la autoridad.

METROTENERIFE RECIBE EL ‘PREMIO TENERIFE SOLIDARIO" DE
COORDICANARIAS

* La Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias
nos otorgd su ‘Premio Tenerife Solidario en Accesibilidad’ por la labor
desarrollada en favor de las personas con movilidad reducida y por la
solidaridad con los colectivos mas desfavorecidos de la sociedad.

Nuestro gerente, Andrés Munoz de Dios, recogid esta distincidon que fue
entregada por el presidente de la Coordinadora, Salvador Morales, con
motivo del 352 aniversario de la asociacion.

E ; o
El premio reconoce nuestro compromiso con las personas con
movilidad reducida.
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METROTENERIFE APOYA AL CLUB BALONCESTO CANARIAS

* Renovamos el convenio de colaboracion con el Club Baloncesto
Canarias lberostar Tenerife para la divulgacion y promocion de su
campafa de abonos 2015/2016 para la ACB, ‘Tu también eres uno de los
nuestros. Abdnatel!’.

Nuestro presidente y del Cabildo Insular de Tenerife, Carlos Alonso,

y su homologo en el lberostar Tenerife, Félix Herndndez, refrendaron
este convenio en la parada Fundacion con la imagen oficial de la citada
campana, la cual también estuvo presente en otras 16 paradas de la
Linea 1, entre otras acciones promocionales.

=

Presentacién del acuerdo de colaboracién en la parada Fundacién.

RENOVACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
METROTENERIFE

* La Junta General de Accionistas procedid al nombramiento de los
nuevos miembros de nuestro Consejo de Administracion. El presidente del
Cabildo Insular de Tenerife, Carlos Alonso, continuara como presidente del
Consejo, vy la vicepresidencia la ostentara el director insular de Fomento,
Miguel Becerra.

Los miembros del Consejo de Administracion se completan con Efrain
Medina Hernandez (CC), Manuel Ortega Santaella (CC), Aurelio Abreu
Expdsito (PSOE), Estefania Castro Chavez (PSOE), Ana Zurita Expdsito
(PP), Jonathan Dominguez Roger (Ayuntamiento de La Laguna), Damaso
Arteaga Suarez (Ayuntamiento Santa Cruz) y Pierre Jaffar, representante
de Tenemetro (socio privado); actuando como secretario, José Antonio
Duqgue Diaz.

L

Sesién el Consejo de Administracion en la que se llevé a cabo la
renovacion de nombramientos.
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OCTUBRE

En 2015 nuestra plantilla estuvo integrada por 182 profesionales.

CREACION DE UNA BOLSA DE EMPLEO PARA REVISORES Y
CONDUCTORES

* Nuestro Consejo de Administracion aprobo la composicidon de una bolsa
de contratacion de 10 plazas de conductores y 5 plazas de revisores.

También acordd con caracter inmediato la contratacion de 4 conductores
y 3 agentes de fiscalizacion de esta bolsa para su incorporacion a

la plantilla. El resto de los integrantes estaran supeditados a nuevas
necesidades del servicio, con una vigencia de 18 meses definida en las
bases de la convocatoria.

Los jévenes cantantes interpretaron fragmentos operisticos durante los viajes del tranvia.

LA OPERA SE PROMOCIONA CON ACTUACIONES DE LOS CANTANTES
EN EL TRANVIA

* La soprano madrilefia Inés Ballesteros, la mezzosoprano grancanaria
Silvia Zorita, el tenor costarricense David Astorga y el baritono colombiano
Jaime Pialli, integrantes del proyecto Opera Estudio del Cabildo Insular de
Tenerife, sorprendieron gratamente a nuestros clientes al interpretar solos
y duos de arias populares de diferentes titulos operisticos. De esta peculiar
e inolvidable forma invitaban a los viajeros, entre los que se mezclaban
durante el trayecto, a que asistieran a las funciones de ‘Las bodas de
Figaro’ en el Auditorio de Tenerife Adan Martin.
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Presentacién de la campaiia en la parada Fundacién.

METROTENERIFE Y AMATE, UNIDOS CONTRA EL CANCER

« Nuestro presidente, Carlos Alonso, junto a su homologa en Amate, Maria
del Carmen Bonfante, presentaron, en la parada Fundacion de la Linea 1
del tranvia, la campana 'La prevencion, el mayor gesto de amor’. Ambos
presidentes estuvieron acompafados por nuestro gerente, Andrés Mufioz
de Dios; por Asuncién Garcia de la Torre, directiva de la asociacion Amate;
y por Tomas Martin, gerente de Publiservic Canarias, otra de las empresas
colaboradoras en la campana.

> =
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A CONSULTA LA AMPLIACION DE LA LINEA 2

« El Cabildo Insular Tenerife quiso conocer la opinidn ciudadana sobre
el proyecto de ampliacion de la Linea 2 del tranvia hasta el barrio de La
Gallega a través de su portal de Participacion Ciudadana Hey! Tenerife.

Dicha ampliacion supondria 2.500 metros mas de trazado y cuatro
nuevas paradas (Mufeco de Nieve, El Sobradillo, Barranco Grande vy La
Gallega). Al igual que ocurrid con el resto de la red, la implantacion del
tranvia en este tramo vendra aparejada de una importante renovacion
urbanistica.



http://heytenerife.es/es/index.html
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NOVIEMBRE

La 312 edicién de la Feria de Artesania de Canarias conté con la participaciéon de mas de
140 artesanos.

EL TRANVIA PROMOCIONA LA 312 EDICION DE LA FERIA DE
ARTESANIA DE CANARIAS

* Nuestro presidente y del Cabildo de Tenerife, Carlos Alonso, el
vicepresidente y consejero de Empleo, Comercio, Industria y Desarrollo
Econdmico, Efrain Medina, y un grupo de artesanos presentaron la
rotulacion del tranvia de Tenerife para promocionar la 312 edicion de la
Feria de Artesania de Canarias, que congrego a finales de afio a unos
140 artesanos. La feria también se publicitd en las cristaleras de nuestras
paradas de La Trinidad y Weyler v en los mupis de otras 17 paradas.

PRISION POR AGREDIR A UN REVISOR DEL TRANVIA; PRIMERA
SENTENCIA DE ESTE TIPO EN ESPANA

*La Audiencia Provincial de Santa Cruz ratifico la sentencia dictada

por el Juzgado numero 2 de La Laguna en el mes de marzo en la que
solicitaba una pena de prisidon para un joven de 26 anos durante 8 meses
por agredir a uno de nuestros revisores, al considerar estos hechos como
constitutivos de un delito de atentado contra la autoridad. Esta decision
judicial es la primera de este tipo en Espafa y no admitid recurso de
apelacion.

Los hechos se remontan al mes de marzo cuando nuestro companero
revisor le indicd que quitara sus pies del asiento a lo que el joven le
respondid de manera violenta golpeandolo vy tirdndolo al suelo, hasta que
pudo ser inmovilizado por los vigilantes de seguridad presentes en el
tranvia.

Pareja de revisores en la parada La Paz.
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SERVICIOS ESPECIALES DURANTE ‘LA NOCHE EN BLANCO' DE LA METROTENERIFE UNIFICA LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO
LAGUNA

* El organigrama de la empresa

* Programamos un potente dispositivo con tranvias dobles en la se modificd con motivo de la
Linea 1 durante 24 horas vy frecuencias significativamente superiores a las unificacion de los departamentos
habituales en fin de semana. de Mantenimiento de Material

Movil e Instalaciones Fijas en una
Ofrecimos mas de 100.000 plazas y transportamos 48.000 pasajeros. Unica Direccién de Mantenimiento
Esta jornada supuso un incremento del 27,56 % (mas de 10.000 viajeros) dirigida por Ignacio Teresa, que
en relacion al pasado afo, y de un 132 % respecto a una jornada habitual hasta ahora venia desempefando
de fin de semana, cuya media se situa en unos 20.000 usuarios. el cargo de Responsable de

Mantenimiento de Material Movil.

Ignacio Teresa se hace cargo de la
Direcciéon de Mantenimiento.

Los tranvias-dobles operan en jornadas de extraordinaria demanda.
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CAMPANA INFORMATIVA DE VIA-MOVIL EN LAS PARADAS DEL
TRANVIA

* Antes de finalizar el afo, llevamos a cabo una campafa informativa y
promocional para reforzar la utilizacidon de nuestra aplicacion Via-Movil
entre los usuarios del transporte publico.

Hasta ese momento unas 60.000 personas se habian descargado nuestra
app, vy habia sido utilizada por mas de 30.000 usuarios Unicos. Cabe
destacar que el 25 % de los clientes del tranvia utilizaron Via-Movil en sus
viajes.

Azafatas y dinamizadores estuvieron en distintas paradas con el objetivo

de dar a conocer los beneficios de este sistema que, desde hace meses, Tranvia en la parada Fundacién.
estd operativo en toda la red insular de transporte publico.

SENTENCIA POR INTERRUMPIR EL SERVICIO DEL TRANVIA

* El Juzgado de lo Penal nimero 2 de Santa Cruz de Tenerife condend
por un delito de dafos a un joven por romper el cristal de la puerta de
uno de nuestros tranvias en octubre de 2011,

El autor de los hechos fue sentenciado al pagd de mas de 2.500 euros
por los desperfectos ocasionados a la puerta, ademas de la multa
impuesta por el delito cometido, y también, y aqui estad la novedad de
la sentencia, tuvo que compensarnos por la interrupcién del servicio,
es decir, por los viajes que el tranvia no pudo realizar a raiz de su acto
vandalico.

i % El fallo se ha basado en la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 576,
El 25 % de nuestros clientes utilizaron Via-Mévil en sus viajes. apartado 1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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DICIEMBRE

PRESENTACION DE LA TERCERA FASE DEL PROYECTO ‘PARDELA’ DE
COORDICANARIAS

* Desde Metrotenerife, y con el respaldo del Cabildo Insular, colaboramos
con la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias
(Coordicanarias) para iniciar el desarrollo de la tercera fase del proyecto
‘Pardela’ con la puesta en marcha del Servicio de Informacion y
Asesoramiento de Coordicanarias.

Con este servicio se facilitara a la poblacion informacion sobre itinerarios
adaptados desde las paradas del tranvia a zonas comerciales y otros
lugares de interés, asesoramiento para la adaptacion de espacios e
informacion sobre normativa en materia de accesibilidad.

Colaboramos con la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias para
desarrollar el proyecto ‘Pardela’.

AENOR AUDITA NUESTRA GESTION AMBIENTAL

* La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
auditd nuestros Sistemas de Gestion de Calidad, Medioambiente,
Seguridad y Salud. En el informe se resaltd el esfuerzo que hemos
realizado y seguimos realizando en materia medioambiental, destacando:
— La incorporacion de tres nuevos vehiculos 100 % eléctricos.

— La exigencia, incluida en los pliegos de contratacion de jardineria
y limpieza, de que los vehiculos de asistencia utilizados en estos
servicios sean 100 % eléctricos.

— La participacion en el Plan de Accidn de la Energia Sostenible (PAES)
de Tenerife que pretende reducir la emision de gases de efecto
invernadero (GEI) de la isla.

— La puesta en marcha de diversas acciones de mejora dentro del plan
de eficiencia energética como la instalacion de ldamparas Led s en
aseos, vestuarios, cajas de escaleras, aparcamiento o cocheras, entre
otras zonas.
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CAMPANA DE NAVIDAD ‘HACIA EL BELEN VA EL TRANVIA, iCLIN CLINY

* En 2015 nuestra campana de
Navidad estrend villancico, ‘Hacia
Belén va el tranvia iclin, clin!’,
adaptacion de uno de los clasicos
del cancionero navidefo, con el
gue invitdbamos a los usuarios a
participar en nuestro concurso
de villancicos. La campana se
completd con carteleria en

los mupis de las marguesinas,
presencia en las redes sociales,
rotulaciéon de paradas y difusion
del jingle en las emisoras locales.

vael .
Tranvia

La parada Intercambiador acogio la
presentacion de esta campafa que
tuvo como objetivo promocionar

el uso del tranvia, como alternativa
eficaz al vehiculo privado durante
esas fechas navidefas, e impulsar, junto a Zona Comercial Tranvia, las
compras en el comercio cercano de Santa Cruz y La Laguna.

Felices

La campaiia se completd con carteleria 'y
rotulacién de paradas, difusién en redes
sociales y medios de comunicacién.

PAULA RUIZ, PRESIDENTA INFANTIL DEL CABILDO INSULAR, VISITA EL
TRANVIA DE TENERIFE

* Un ano mas
colaboramos en

la iniciativa insular
‘Presidente por un
dia’. En esta ocasion
recibimos como
presidenta a Paula
Ruiz, de once afios y
alumna del Colegio
San Fernando (Santa
Cruz).

Nuestro responsable
de Comunicacion,
Santiago Correa,
acompano vy explicod a la presidenta el funcionamiento del tranvia,

desde la zona de talleres hasta el Puesto Central de Control, donde los
companferos respondieron a sus dudas. En todo momento, Paula se
mostroé muy interesada en el tranvia realizando preguntas sobre aquellos
aspectos que mas le llamaron la atencion.

Nuestro Puesto Central de Control fue uno de las areas que
mas llamé la atencién a Paula Diaz.

Desde hace tres afios el Cabildo de Tenerife realiza esta iniciativa con la
intencion de gue los escolares tengan la oportunidad de ser protagonistas
del Gobierno en esa jornada.
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